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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

Έξεπλα γηα ηελ «Πνηόηεηα Εξγαζίαο (Job Quality)» ζηηο ηξάπεδεο. 

Αλεζπρεηηθή ε εηθόλα από ηηο απαληήζεηο ησλ ηξαπεδνϋπαιιήισλ.  

 

Κνηλή έξεπλα ηνπ ΙΝΕ ΓΣΕΕ θαη ηεο ΟΤΟΕ, κε ηε ζπκκεηνρή 4.452 εξγαδνκέλσλ ζηηο ηξάπεδεο, 

απνηππώλεη κηα αλεζπρεηηθή εηθόλα γηα ηελ «Πνηόηεηα Εξγαζίαο (Job Quality)» ζηνλ ηξαπεδηθό 

θιάδν. Τα επξήκαηα αλαδεηθλύνπλ ζπζζώξεπζε πηέζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ρξόλν εξγαζίαο, ηελ 

επάξθεηα ησλ απνδνρώλ, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηα ρακειά επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. 

Είλαη ε πξώηε θιαδηθή έξεπλα πνπ εζηηάδεη ζηελ πνιπδηάζηαηε έλλνηα ηεο «Πνηόηεηαο Εξγαζίαο» 

ζηελ Ειιάδα.   

Η «Πνηόηεηα Εξγαζίαο» αθνξά ην ζύλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ κηαο ζέζεο εξγαζίαο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ επεκεξία, ηε θπζηθή θαη ςπρηθή πγεία θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζώο θαη ηε δπλαηόηεηά ηνπο λα ζπλδπάδνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ 

επαγγεικαηηθή θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή. Η έλλνηα απηή απνηειεί θεληξηθό ζηνηρείν ηνπ 

Επξσπατθνύ Ππιώλα Κνηλσληθώλ Δηθαησκάησλ θαη ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ηεο Ε.Ε.   

Ωο κεζνδνινγηθό πιαίζην αθνινπζήζεθε ε πξνζέγγηζε ηνπ Eurofound, ζύκθσλα κε ηελ νπνία ε 

«Πνηόηεηα Εξγαζίαο» απνηηκάηαη ζπλνιηθά κέζα από επηά βαζηθέο δηαζηάζεηο: (1) ηηο ακνηβέο, 

δειαδή ηελ επάξθεηα, ηα επίπεδα θαη ηα ζπζηήκαηα ακνηβήο ηεο εξγαζίαο, (2) ηε ζηαζεξόηεηα θαη ηηο 

πξννπηηθέο ηεο εξγαζίαο, (3) ηε δηάξθεηα θαη ηελ πνηόηεηα ηνπ ρξόλνπ εξγαζίαο θαη ηελ ηζνξξνπία 

εξγαζίαο-πξνζσπηθήο δσήο, (4) ηηο δεμηόηεηεο θαη ηελ απηνλνκία ζηελ εξγαζία, (5) ηελ έληαζε θαη ηελ 

εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο, (6) ηηο θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη (7) ην ςπρνθνηλσληθό 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

 

Η έξεπλα δηεμήρζε δηαδηθηπαθά, κέζσ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, από 11/3/2026 έσο 3/4/2026. Η 

πξόζθιεζε ζπκκεηνρήο εζηάιε απνγξαθηθά ζε όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ζπλόινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ Κιάδνπ, κε ηειηθό πνζνζηό απόθξηζεο 15%.  

Σηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη θπξηόηεξεο ηάζεηο, κε βάζε ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα : 

 Ο απμεκέλνο θόξηνο εξγαζίαο σο θαζεκεξηλόηεηα: ειιείςεηο πξνζσπηθνύ, ζπλερείο 

αλαδηαξζξώζεηο θαη εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο κε όρεκα ηνπο ζηόρνπο. 
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 Ακνηβέο θαη σξάξην: πεξηνξηζκέλε αληακνηβή, ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επζύλεο ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο, ζπζηεκαηηθή θαη ζπρλά κε ακεηβόκελε ππέξβαζε ηνπ θαλνληθνύ σξαξίνπ. 

 Επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη εξγαζηαθό πεξηβάιινλ: ειιείςεηο ζηελ πξόιεςε, 

πξνβιεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη αηζζεηά ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 Αλαζθάιεηα θαη αλεπαξθήο πξνζηαζία απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο, κε ηδηαίηεξα 

ρακειή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνύλ 

ηελ εξγαζία ηνπο. 

 

Η έξεπλα απνηππώλεη κηα ζύλζεηε θαη επηβαξπκέλε εηθόλα γηα ηελ «Πνηόηεηα  Εξγαζίαο» θαη ζηηο 7 

δηαζηάζεηο ηεο ζηνλ ηξαπεδηθό θιάδν. Τα επξήκαηα ζπλδένπλ ηνλ απμεκέλν θόξην, ηηο ακνηβέο, ηελ 

ππέξβαζε ηνπ σξαξίνπ θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε έλα εληαίν πιαίζην θαζεκεξηλήο 

εξγαζηαθήο πίεζεο. 

Πάλσ από 8 ζηνπο 10 εξγαδόκελνπο δειώλνπλ όηη ν θόξηνο εξγαζίαο έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ιόγσ 

έιιεηςεο πξνζσπηθνύ ή αλαδηνξγάλσζεο (84,3%), ελώ πάλσ από 8 ζηνπο 10 αλαθέξνπλ όηη 

εξγάδνληαη ζπρλά ππό πίεζε ρξόλνπ θαη κε απαηηεηηθέο πξνζεζκίεο (83,8%).  

Παξάιιεια, ζρεδόλ 8 ζηνπο 10 ζεσξνύλ όηη ε γλώκε ηνπο δελ ιακβάλεηαη ππόςε ζηηο απνθάζεηο 

ηεο ηξάπεδαο γηα ηελ εξγαζία ηνπο (77,5%), ζρεδόλ 7 ζηνπο 10 θξίλνπλ όηη ν κηζζόο ηνπο δελ είλαη 

επαξθήο ζε ζρέζε κε ηηο επζύλεο ηεο ζέζεο ηνπο (67,4%) θαη πεξίπνπ 7 ζηνπο 10 δειώλνπλ όηη δελ 

ιακβάλνληαη ελεξγά κέηξα πξόιεςεο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (69,2%). 

Η εηθόλα απηή απνηππώλεηαη θαη ζηε ζπλνιηθή αμηνιόγεζε ηεο εξγαζίαο: νη κηζνί ζρεδόλ εξγαδόκελνη 

δειώλνπλ θαζόινπ ή ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ εξγαζία ηνπο (49,5%), ελώ 4 ζηνπο 10 δειώλνπλ 

όηη ζα αλαδεηνύζαλ εξγαζία εθηόο ηξάπεδαο κε βάζε ηα κηζζνινγηθά θαη πνηνηηθά δεδνκέλα ηεο 

ζεκεξηλήο ηνπο εξγαζίαο (40,9%). 

1. Ο απμεκέλνο θόξηνο εξγαζίαο σο θαλνληθόηεηα 

Τα ζηνηρεία δείρλνπλ όηη ν εξγαζηαθόο θόξηνο, νη πξνζεζκίεο, νη ζηόρνη θαη νη δηαξθείο 

αλαδηαξζξώζεηο δελ ιεηηνπξγνύλ σο απνζπαζκαηηθνί παξάγνληεο δπζθνιίαο, αιιά ζπγθξνηνύλ 

έλαλ ππξήλα εληαηηθνπνίεζεο ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο. Η πνηόηεηα ηεο εξγαζίαο επεξεάδεηαη 

άκεζα όηαλ νη απαηηήζεηο απμάλνληαη, ρσξίο αληίζηνηρε ελίζρπζε ηνπ δηαζέζηκνπ πξνζσπηθνύ θαη 

ησλ κεραληζκώλ ππνζηήξημεο. 

 Πάλσ από 8 ζηνπο 10 εξγαδόκελνπο δειώλνπλ όηη ν θόξηνο εξγαζίαο έρεη απμεζεί 

ζεκαληηθά ιόγσ έιιεηςεο πξνζσπηθνύ ή αλαδηνξγάλσζεο (84,3%). [δηαθ. 31] 

 Σρεδόλ ην ίδην πνζνζηό αλαθέξεη όηη εξγάδεηαη ζπρλά ππό πίεζε ρξόλνπ θαη κε απαηηεηηθέο 

πξνζεζκίεο (83,8%). [δηαθ. 27] 



                                         

 

 

3 
 

 Σρεδόλ 8 ζηνπο 10 δειώλνπλ όηη ε πίεζε γηα ηελ επίηεπμε ζηόρσλ είλαη πςειή (79,3%). 

[δηαθ. 30] 

 Πεξίπνπ 2 ζηνπο 3 εξγαδόκελνπο ζεσξνύλ όηη ν θόξηνο εξγαζίαο ππεξβαίλεη ηηο θαλνληθά 

δηαζέζηκεο ώξεο ή ην σξάξην (65,7%). [δηαθ. 28] 

 Πάλσ από 6 ζηνπο 10 δηαθσλνύλ όηη νη ζηόρνη απόδνζεο είλαη ηεθκεξησκέλνη θαη ξεαιηζηηθνί 

(64,3%). [δηαθ. 29] 

2. Ακνηβέο θαη σξάξην: έιιεηςε αλαγλώξηζεο, αλεπάξθεηα κηζζώλ ζε ζρέζε κε αλάγθεο θαη 

επζύλεο ηεο ζέζεο, ζπζηεκαηηθή θαη ζπρλά κε ακεηβόκελε ππέξβαζε ηνπ θαλνληθνύ  σξαξίνπ. 

Η κηζζνινγηθή δπζαξέζθεηα δελ αθνξά κόλν ην ύςνο ησλ απνδνρώλ. Σπλδέεηαη κε ηελ αίζζεζε όηη 

νη επζύλεο, ε απόδνζε, ε δηαζεζηκόηεηα, αθόκε θαη ε ππέξβαζε ηνπ σξαξίνπ, δελ αλαγλσξίδνληαη 

επαξθώο. Η ςεθηαθή θάξηα εξγαζίαο εκθαλίδεηαη λα κελ αξθεί από κόλε ηεο γηα ηελ νπζηαζηηθή 

αληηκεηώπηζε ηεο κε ακεηβόκελεο ππέξβαζεο ηνπ ζπκβαηηθνύ σξαξίνπ. 

 Σρεδόλ 7 ζηνπο 10 εξγαδόκελνπο ζεσξνύλ όηη ν κηζζόο ηνπο δελ είλαη επαξθήο ζε ζρέζε κε 

ηηο επζύλεο ηεο ζέζεο ηνπο (67,4%). [δηαθ. 6] 

 Πεξίπνπ 2 ζηνπο 3 ακθηζβεηνύλ ηε δηαθάλεηα ζηελ θαηαλνκή ησλ κπόλνπο θαη ησλ 

αληακνηβώλ απόδνζεο (66,7%). [δηαθ. 10] 

 Πάλσ από 6 ζηνπο 10 δειώλνπλ όηη δελ ακείβνληαη δίθαηα ζε ζύγθξηζε κε ζπλαδέιθνπο ζε 

αληίζηνηρεο ζέζεηο (64,4%). [δηαθ. 7] 

 Πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο εξγαδόκελνπο αλαθέξνπλ όηη ν κηζζόο ηνπο δελ θαιύπηεη ηηο 

βαζηθέο ηνπο αλάγθεο (54,1%). [δηαθ. 8] 

 Σρεδόλ νη κηζνί δειώλνπλ όηη ζπρλά εξγάδνληαη εθηόο σξαξίνπ ρσξίο πξόζζεηε ακνηβή 

(45,2%). [δηαθ. 19] 

 Ληγόηεξνη από 1 ζηνπο 4 ζεσξνύλ όηη ε ςεθηαθή θάξηα εξγαζίαο έρεη βειηηώζεη ηελ πιεξσκή 

ησλ ππεξσξηώλ ηνπο (20,2%). [δηαθ. 21] 

3. Επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, πξνβιεκαηηθό εξγαζηαθό πεξηβάιινλ, αιιά θαη ηζρπξνί 

ζπλαδειθηθνί δεζκνί  

Τν εξγαζηαθό πεξηβάιινλ εκθαλίδεη δύν όςεηο: ε ηζρπξή ζπλαδειθηθόηεηα ζπλππάξρεη κε 

πξνβιεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο, πςειή έληαζε θαη πνιύ ρακειή ζεηηθή αμηνιόγεζε ησλ κέηξσλ 

πξόιεςεο ηεο εμνπζέλσζεο. Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε πξόζεζε αλαδήηεζεο εξγαζίαο εθηόο 

ηξάπεδαο δείρλνπλ όηη ε πνηόηεηα ηεο εξγαζίαο επεξεάδεη άκεζα ηε ζρέζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ 

εξγαζία θαη ηελ πξννπηηθή παξακνλήο ηνπο. 
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 Πεξίπνπ 7 ζηνπο 10 εξγαδόκελνπο δειώλνπλ όηη ε ηξάπεδα δελ ιακβάλεη ελεξγά κέηξα 

πξόιεςεο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (69,2%). [δηαθ. 35] 

 Μόλν 7 ζηνπο 100 ζπκθσλνύλ όηη ιακβάλνληαη ελεξγά κέηξα πξόιεςεο ηνπ burnout (7,2%). 

[δηαθ. 35] 

 Πεξηζζόηεξνη από 8 ζηνπο 10 δειώλνπλ όηη έρνπλ θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

(84,5%). [δηαθ. 37] 

 Σρεδόλ νη κηζνί εξγαδόκελνη έρνπλ ππάξμεη κάξηπξεο απνθιεηζκνύ, παξελόριεζεο ή ηνμηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (45,1%). [δηαθ. 38] 

 Πεξίπνπ 4 ζηνπο 10 δειώλνπλ όηη έρνπλ ππάξμεη νη ίδηνη ζύκαηα απνθιεηζκνύ, 

παξελόριεζεο ή ηνμηθήο ζπκπεξηθνξάο (38,7%). [δηαθ. 39] 

 Οη κηζνί ζρεδόλ εξγαδόκελνη δειώλνπλ θαζόινπ ή ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ εξγαζία ηνπο 

(49,5%). [δηαθ. 41] 

 Πεξίπνπ 4 ζηνπο 10 δειώλνπλ όηη ζίγνπξα ή κάιινλ ζα αλαδεηνύζαλ άιιε εξγαζία (40,9%). 

[δηαθ. 42] 

4. Πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ 

Η πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν ηεο «Πνηόηεηαο  Εξγαζίαο». 

Οη νξγαλσηηθέο θαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο θαίλεηαη λα γίλνληαη αληηιεπηέο κέζα ζε θιίκα ρακειήο 

εκπηζηνζύλεο, αβεβαηόηεηαο θαη αλεπαξθνύο πξνζηαζίαο. Όηαλ νη εξγαδόκελνη δελ ζπκκεηέρνπλ 

νπζηαζηηθά ζηνλ ζρεδηαζκό ησλ αιιαγώλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, ε ηερλνινγηθή 

κεηάβαζε δελ βηώλεηαη απηνλόεηα σο επθαηξία. 

 Σρεδόλ 8 ζηνπο 10 εξγαδόκελνπο ζεσξνύλ όηη ε γλώκε ηνπο δελ ιακβάλεηαη ππόςε θαηά ηε 

ιήςε απνθάζεσλ ηεο ηξάπεδαο πνπ αθνξνύλ ηελ εξγαζία ηνπο (77,5%). [δηαθ. 15] 

 Πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο δειώλνπλ όηη δελ ζπκκεηέρνπλ ζε απνθάζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο (51,4%). [δηαθ. 25] 

 Σρεδόλ νη κηζνί ζεσξνύλ όηη ε ηξάπεδα δελ παξέρεη επαξθή πξνζηαζία από ελδερόκελεο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζπγρσλεύζεσλ ή αλαδηνξγαλώζεσλ (48,1%). [δηαθ. 14] 

 Μόλν πεξίπνπ 1 ζηνπο 3 εθηηκά όηη ε ηερλνινγία, ε ςεθηνπνίεζε, ε απηνκαηνπνίεζε θαη ε 

ηερλεηή λνεκνζύλε ζα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηελ εξγαζία ηνπ (33,4%). [δηαθ. 13] 

 Λίγν πεξηζζόηεξνη από 1 ζηνπο 5 βιέπνπλ δπλαηόηεηεο εμέιημεο ζηελ ηξάπεδα (21,6%). 

[δηαθ. 12] 
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Σπλνιηθή απνηίκεζε 

Η έξεπλα αλαδεηθλύεη όηη ε «Πνηόηεηα Εξγαζίαο» ζηνλ ηξαπεδηθό ρώξν είλαη από ηε θύζε ηεο 

πνιπδηάζηαηε.  

Τα πξώηα ζπλνιηθά επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζέηνπλ ζην επίθεληξν ηελ αλάγθε γηα νπζηαζηηθή 

ζπδήηεζε γύξσ από ηε ζηειέρσζε, ηε δίθαηε ακνηβή, ηελ πξαγκαηηθή ηήξεζε θαη απνδεκίσζε ηνπ 

ρξόλνπ εξγαζίαο, ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ ελεξγή πξόιεςε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Η «Πνηόηεηα Εξγαζίαο» αλαδεηθλύεηαη σο θξίζηκν δήηεκα γηα ηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ηελ ύπαξμε δηαθάλεηαο, ζεηηθήο ππνθίλεζεο θαη εκπηζηνζύλεο, αιιά θαη γηα ηε βησζηκόηεηα ηνπ 

εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο ζηνλ ηξαπεδηθό θιάδν. 

 

-Επιζσνάπηονηαι οι διαθάνειες παροσζίαζης ηων παραπάνω αποηελεζμάηων. 

 


